
Online mit Active Consulting 

 

Technische Systemvoraussetzungen 

Mit unserer Online Plattform bieten wir unseren Kunden die Möglichkeit, aktiv an den 
Themen zu arbeiten ohne Ihre gewohnte und vertraute Umgebung verlassen zu müssen. 
 
Unsere Online Plattform wird auf Servern in Deutschland betrieben und benutzt eine 
verschlüsselte Internetverbindung.  
 
Sie benötigen einen handelsüblichen PC, Notebook oder Tablet und einen Internetanschluss. 
Eine Online Sitzung benutzt Sprach- und Videokommunikation. Die Leistungsfähigkeit Ihrer 
Internetverbindung sollte flüssige Videoübertragung ermöglichen! 
 
Prüfen Sie, dass Kamera, Mikrofon und Lautsprecher an Ihrem Endgerät funktionieren. Eine 
extern angeschlossene Kamera und/oder Headsets sind natürlich auch möglich. 
 
Unsere Online Plattform benötigt nur einen Internetbrowser. Es ist keine zusätzliche 
Software erforderlich und es wird auch keine zusätzliche Software auf Ihrem Gerät 
installiert. 
 
Ihr Gerät sollte jeweils die aktuellste Version eines Internetbrowsers besitzen. Es werden die 
folgenden Browserprodukte unterstützt: 

 Google Chrome (empfohlen) 

 Mozilla Firefox 

 Microsoft Internetexplorer ab Version 11 

 Apple Safari ab Version 11 (MacOS und iPad mit iOS) 

 
Prüfen Sie im Vorfeld in den Einstellungen Ihres Internetbrowsers, dass die Option 
„JavaScript“ bzw. „Active Scripting“ aktiviert sind.  
 
 


